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PROLOGO

La Comision Guatemalteca de Normas —COGUANOR- es el Organismo Nacional de
Normalizacidén segun el Decreto No. 1523 del Congreso de la Republica del 15 de mayo
de 1962, modificado por el Decreto No. 78-2005 del 08 de diciembre de 2005.

COGUANOR es una entidad adscrita al Ministerio de Economia cuya misién es
gestionar la normalizacion técnica y actividades conexas, para propiciar la obtencion de
productos y servicios de calidad, contribuyendo a mejorar la competitividad de las
empresas y generar confianza entre los sectores involucrados.

La aprobacion de la presente norma corresponde al Consejo Nacional de Normalizaciéon
de COGUANOR.

El estudio de la presente norma COGUANOR NTG 188 001. Turismo de aventura.
Descenso en balsa (rafting). Especificaciones para la prestacién del servicio, habiendo
participado los siguientes profesionales.

MIEMBRO ORGANIZACION
Eileen Juarez INGUAT
Gladys Carles INTECAP
Luis Pedro Ortiz USAC
Oscar Segura USAC

Roberto Morales Lemus

Gravedad cero

Max Baldetty

Maya Expedition

Lorena V. Pineda Cabrera COGUANOR/NOR+
Marlon Arévalo Alvizures COGUANOR/NOR+
Angeluz Gonzales COGUANOR/NOR+
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1. OBJETO

Esta norma establece los requisitos minimos generales de gestion, calidad y
competencias que toda persona natural o juridica deben cumplir para la realizacién de
servicios guiados de rafting (descenso en balsa).

2. CAMPOS DE APLICACION

Todos los requisitos de este documento son genéricos y se pretende que sean
aplicables a la prestacion de servicios turisticos de aventura o alternativo de “rafting”
brindados por personas individuales o juridicas.

Esta norma es aplicable a las actividades desarrolladas con balsas neuméticas

3. DEFINICIONES

Para los propésitos de esta norma se aplican las definiciones indicados en la norma
NTG 188-003 Norma de Calidad para Operadores de Turismo. Especificaciones para su
desemperio, las del Anexo A y adicionalmente los siguientes:

3.1 Aguas blancas: agua agitada compuesta por una mezcla de agua y un mayor
porcentaje de aire, creandose asi un efecto éptico de agua blanca.

3.2 Aguas quietas: Curso de agua cuyo oleaje no supera los 30 cm. Quieta, plana, sin
olas de ninguna medida.

3.3 Aguas abiertas: Navegacion en aguas del borde costero con minimos o ningan
tipo de refugios.

3.4 Balsa (balsa inflable): Embarcaciones neumaticas disefiadas y construidas
especificamente para la actividad de “rafting”.
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3.5 Bolsa de rescate: bolsa flotante, de colores vistosos, disefiada para el rescate de
personas 0 equipos, que portan en su interior una cuerda dinamica o estética de
rescate, con un minimo de 15 m.

3.6 Cliente (Rafter): toda persona que desarrolla la actividad de descenso en balsa o
rafting y que integre el grupo de la embarcacion.

3.7 Cabo de vida (straps): sistemas de enganches de seguridad para equipos
utilizados en el rafting.

3.8 Embarcacion de seguridad: embarcaciones de acompafiamiento para asistencia
y seguridad de otras embarcaciones (balsa adicional, kayac de seguridad, cataraft o
balsa con remos centrales).

3.9 Grados de dificultad: grados progresivos de dificultad que ofrecen los recursos
hidricos para su descenso en embarcaciones.

3.9.1 Grado | (facil): agua de corriente rapida con olas chicas y movimientos pequefios.
Pocas obstrucciones, todas obvias y faciles de sortear con poco entrenamiento. Escaso
riesgo para el cliente.

3.9.2 Grado Il (principiante): Aguas un poco turbulentas con rocas y hoyos de no mas
de 25 centimetros, remolinos pequefios sin peligro alguno para el cliente.

3.9.3 Grado lll (intermedio): Aguas turbulentas con huecos, rocas, obstaculos como
ramas y arboles, olas medianas de no mas de un metro, remolinos de cuidado para un
cliente. La navegacion requiere buena técnica y conocimiento del rio. Existen algunos
pasos técnicos de atencion.

3.9.4 Grado IV (avanzado): Aguas blancas muy turbulentas pero predecibles. Huecos,
hidraulico, obstrucciones de madera como ramas, puentes, residuos de hierro y olas
de hasta dos metros, remolinos considerables para una embarcacién. Pueden existir
cascadas de consideracion. La navegacion requiere muy buena técnica y conocimiento
del rio. Existen pasos estrechos que requieren maniobras técnicas complicadas.

3.9.5 Grado V (experto): Aguas blancas muy turbulentas poco predecibles con olas,
arboles, rocas, fragmentos de puentes y huecos de mas de dos metros. Remolinos y
cascadas de peligro. Requiere un grado de técnica experto y muy buen conocimiento
del rio. Necesidad de maniobras extremadamente técnicas.

3.9.6 Grado VI (extremo): Extremadamente dificil 0 no navegable pues existe todo tipo
de obstrucciones. Se considera muy dificil o imposible de navegar. Las consecuencias
de un error pueden ser severas y el rescate puede ser imposible.

3.10 Hidraulico (reciclado, hoyos o hueco): flujo de agua que al pasar por un
obstaculo genera una corriente inversa al flujo natural.
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3.11 Hipotermia: Disminucién de la temperatura humana central debajo de 35 °C.
Tradicionalmente, la hipotermia se considera como moderada arriba de 32 °C, severa
entre 32 °C y 25 °C, y mayor bajo 25 °C. Pero su severidad depende de la condicion del
paciente, de la causa del enfriamiento y de la velocidad en que baja la temperatura
corporal.

3.12 Kayak de seguridad: embarcacion del tipo denominada kayak con un minimo
de 219 litros de capacidad y con una dimension minima de 2,25 metros, utilizada para
la asistencia y seguridad de otras embarcaciones, tripulada por personal especializado
para tareas de rescate.

3.13 Linea de volcamiento; flipline: cinta plana, tubular o cuerda de al menos de 2
metros de largo, empleada para volver a posicion normal una embarcacién que se
haya volcado y que va acompafiada de un mosquetén de uno de sus extremos.

3.14 Mosquetdn: clip de gran resistencia para asegurar cualquier cosa dentro o fuera
de la embarcacién, ademas de ser empleado en procedimientos de rescate.

3.15 Rafting: La accién de descender los rios de montafia, rapidos u otros rios
navegables, en forma individual o grupal, en una embarcacion apropiada para tal fin
sin otro medio de propulsion y control de la embarcacion que el generado por los
mismos navegantes con el empleo de remos.

3.16 Scouting: accién de detenerse antes de un rapido para luego caminar rio abajo
realizando una observacion del rio. Esta observacion determinaré la mejor ruta a seguir
dentro del rapido.

4. REQUISITOS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Para el desarrollo de la actividad en forma comercial de descenso en balsa (rafting), se
debe cumplir con los requisitos minimos generales de gestion, calidad y de
competencias siguientes.

4.1 Requisitos de organizacion:

Toda persona individual o juridica que ofrezca el servicio guiado de descenso en balsa
(rafting) debe estar registrada, cumpliendo con todos los requisitos legales y tener una
organizacion minima que le permita:

4.1.1 Poseer un organigrama basico: Cuando el personal de la empresa que presta
el servicio de rafting sea igual o mayor de tres personas, se debe tener un
organigrama de la organizacion que describa las jerarquias, lineas de comunicacion y
las responsabilidades del personal.

4.1.2 Personal: Asegurarse de contar con el personal calificado y con experiencia
para el desarrollo de las actividades propias del rafting.

4.1.3 Programa de capacitacion: Tener un programa de capacitacién continua que
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garantice mantener al personal informado, capacitado y actualizado.

4.1.4 Programa de la actividad: Desarrollar la actividad o programa, de manera
adecuada, pertinente y dentro de los parametros de la norma asi como de acuerdo a lo
ofrecido en la publicidad de la misma.

4.1.5 Politicas propias: La empresa que presta el servicio de rafting debe contar con
politicas propias respecto de temas tales como; la conservacion del medio ambiente,
resolucidn de conflictos en forma negociada y proactiva para lograr un resultado justo,
calidad de servicios acorde a lo que se le ofreci6 a los clientes, relacién con
proveedores de bienes y servicios, plan de mantenimiento y presentacion de equipos,
materiales y politicas de seguridad.

4.1.6 Equipo y materiales: Mantener en buen estado operativo equipos y materiales
necesarios para el desarrollo de la actividad o programa, y registrar estas actividades
en un formato de control especifico.

4.1.7 Vehiculos Motorizados: Que dispongan de condiciones minimas de comodidad
y seguridad, para el transporte de personas y/o equipos desde y hacia los lugares
predestinados para realizar el descenso, asi como de acuerdo a los parametros
ofrecidos para la actividad o programa y a la publicidad que se tiene.

4.1.8 Protocolos: Servicio al cliente: Establecer un protocolo de servicio para la
atencion adecuada de los clientes tal como en el Anexo B. Debe incluir ademas las
consideraciones ambientales citadas en el capitulo 8.

4.1.9 Realizar una evaluacion sistematizada de las quejas o sugerencias de los
clientes y resolverlas en forma adecuada.

4.1.10 Realizar una evaluacion sistematizada de los programas o actividades con el fin
actualizarlos para mantener un estandar.

4.1.11 Informar la cantidad maxima de clientes permitida por embarcacion segun
especificacion del fabricante. Considerando factores tales como el grado de dificultad
del rio, estatura y peso de los clientes, espacio ocupado por carga, experiencia del
guia.

4.2 Requisitos Especificos para la Realizacion de la Actividad.

Toda persona individual o juridica que ofrezca el servicio guiado de descenso en balsa
(rafting) debe cumplir con los requisitos minimos especificos siguientes:

4.2.1 Programas

Debe tener para cada actividad o programa una ficha técnica descriptiva que contenga
la informacién minima siguiente:

4.2.1.1 Duracion de la actividad (horas).
4.2.1.2 Duracion del programa (dias).
4.2.1.3 Posicion geografica de la actividad o programa.
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4.2.1.4 Epoca del afio o estacionalidad.

4.2.1.5 Condiciones meteorolégicas del lugar.

4.2.1.6 Numero de participantes minimo y maximo.

4.2.1.7 Limite de edad de los participantes, si existiera.

4.2.1.8 Descripcion y objetivos de la actividad.

4.2.1.9 Variedad de la actividad, (grado del rio, duracion y otros).
4.2.1.10 Medios de transporte terrestre y nautico, segun corresponda.
4.2.1.11 Tipos de alojamiento a emplear, si corresponde.

4.2.1.12 Comidas incluidas y no incluidas, si corresponde.

4.2.1.13 Otros servicios incluidos y no incluidos.

4.2.1.14 Informacién de seguros.

4.2.1.15 Tarifas y condiciones de éstas.

4.2.1.16 Sugerencia de ropa y equipo a utilizar, segun corresponda.

4.2.1.17 Informar las condiciones topograficas y la distancia que debera caminar para
iniciar y finalizar el descenso en balsa (rafting), cuando aplique.

4.2.2 Documentacion contractual

Antes de la realizacion de cada programa, el cliente debe llenar una ficha de inscripcion
gue contenga como minimo la siguiente informacion:

4.2.2.1 Nombre, cédula, DPI o Pasaporte, edad y nacionalidad.
4.2.2.2 Actividad, fecha y lugar donde se realizara la actividad o programa.

4.2.2.3 Datos de contacto de la persona con la que se debe comunicar en caso de
emergencia.

4.2.2.4 Declaracion de experiencia del cliente en relacion con la actividad o programa,
(experiencia de descenso, natacion u otro).

4.2.2.5 Declaracion de salud (alergias, medicamentos contraindicados, régimen
especial, operaciones recientes, embarazo u otros) de acuerdo a las exigencias de la
actividad o programa.

4.2.3 Seguros:

La empresa que ofrezca el servicio de descenso en balsa (rafting), debe contar como
minimo con un seguro de accidentes y responsabilidad civil para las actividades, el cual
debe incluir a clientes y a guias de balsa (rafting) e informar explicitamente las
restricciones que impone el seguro sobre la cobertura, tales como limites de edad,
enfermedades preexistentes u otros.

CONTINUA



COGUANOR NTG 188 001 9/24

4.2.4 Prevencion y manejo de riesgos

4.2.4.1 Se debe tener un plan de manejo de riesgos documentado para la actividad o
programa ofrecido, que debe incluir como minimo lo siguiente, tomando en
consideracion lo indicado a continuacion:

o Identificacion y evaluacién de los riesgos asociados a la practica de la actividad
de descenso en balsa (rafting).

Identificacion y evaluacién de los riesgos asociados al medio de transporte
terrestre y nautico utilizado.

o Definicion de criterios para evaluar el nivel de riesgo, condiciones y factores
asociados a la practica de la actividad, tanto para los guias como para los clientes,
asi como de las caminatas a realizar y las condiciones topograficas.

o Los elementos que pueden afectar el nivel de riesgo (condiciones meteoroldgicas
de los cursos navegables, grado de dificultad para acceder a equipos de
emergencia, obstrucciones y carencia de equipo adecuado).

o Condiciones relativas a la practica de la actividad (numero de participantes,
variedad de la actividad, idioma que se maneja u otros).

o Caracterizacion del cliente (edad minima, salud, condiciones fisicas, experiencia
técnica u otros).

e  Definir un lenguaje sencillo y claro para dar las indicaciones técnicas y codigos de
comunicacion a los clientes.

o Evaluacion del nivel de riesgo atribuido a la actitud y comportamiento de los
clientes.

o Evaluacion del nivel de riesgo atribuido a la actitud y comportamiento de los guias.
o Formacion e iniciacion minima entregada a los clientes.

o Criterios para suspender la actividad.

o Preparacién de itinerarios.

o Inspeccion y reconocimiento de lugares.

. Provision de equipos de seguridad y de primeros auxilios.

o Politica de mantenimiento de equipos (incluye los vehiculos y embarcaciones).

o Verificacidbn regular (apreciaciéon del cliente, evaluacién de las condiciones
meteoroldgicas y similares).

Medios de comunicacion (teléfono publico mas cercano, teléfono celular, radios y
otros).

Procedimiento para permitir contactarse con un sitio preestablecido.

Procedimientos para el tratamiento de incidentes y accidentes y una bitacora
donde se registren.
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o Procedimiento de andlisis final de la actividad o programa, que incluya el
comportamiento de los clientes segun su nivel de esfuerzo y exigencias técnicas
pedidas, y que en caso de accidente y/o incidente, incluya las particularidades del
caso.

o Procedimientos de evacuacion, contemplando rutas de acceso por vehiculo
terrestre 0 aéreo, posibilidades de ayuda, comunicacion, lugar adecuado para
procedimiento de primeros auxilios.

4.2.4.2 El plan de manejo o administracion de riesgos, debe ser revisado
anualmente.

4.2.4.3 Se debe mantener un archivo actualizado sobre incidentes y/o accidentes para
su consulta y/o andlisis posterior y que permita revisar la calidad del plan de manejo de
riesgo que se utiliza e identificar acciones de mejoramiento de prevencion de
accidentes.

4.2.4.4 Se debe mantener una politica activa de informacion al cliente de las
condiciones referidas a la practica de la actividad y las reglas o normas de seguridad
respectivas.

4.2.4.5 Al inicio de cada actividad o programa se debe entregar al cliente y hacer que
firme un formulario de conocimiento y aceptacion de los riesgos que involucra la
actividad o programa en que participa.

4.2.5 Respuestas alas emergencias.

4.25.1 Se debe contar con un plan de respuesta a situaciones de emergencia
gue debe incluir como minimo lo siguiente, considerando lo indicado a continuacion:

o Identificacion de las personas responsables de la aplicacion del plan de
emergencia (jefe de guias de descenso en balsa rafting u otro).

o Roles del personal implicado en el plan de respuesta a las emergencias.
e  Equipo de comunicacion (teléfono celular u otro).
o Primeros auxilios.

o Evacuaciones de emergencia, incluyendo los medios para trasladar a una persona
enferma o accidentada a un establecimiento de salud local, teniendo presente
ubicacion geografica, distancia, direccibn a partir de un punto, y medios de
transporte para hacerlo.

o Identificacion y ubicacion de los organismos y personas a contactar en caso de
emergencia (policia turistica, ambulancia, Servicio Aéreo de Rescate, centros de
salud u otros).

Procedimientos de busqueda.

Procedimientos de rescate.

Gestidn y manejo basico de crisis.
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o Medidas de seguridad en caso de catéstrofes naturales.

4.2.5.2 El plan de respuesta a las emergencias, debe ser revisado anualmente.

4.2.5.3 Se debe mantener una politica activa de informacion al cliente de las
condiciones referidas a las respuestas de emergencia.

4.2.5.4 La organizacion debe tener un Plan de entrenamiento (ejercicios, simulacros)
para que el personal conozca y sea capaz de reaccionar de acuerdo al plan de
emergencia, manteniendo los registros correspondientes.

4.2.6 Manejo de los reclamos.

4.2.6.1 Se debe tener un procedimiento escrito para el tratamiento de los reclamos
recibidos, por nota escrita, teléfono, fax, correo postal o correo electrénico el que debe
incluir al menos:

o Un mecanismo que permita informar al cliente de los medios y tiempos dispuestos
para que el cliente pueda formular sus reclamos y del procedimiento para tratarlos
por parte de la organizacion.

o Un primer nivel de acciones para evaluar y procesar un reclamo.
o Un segundo nivel para solucionar las causas del reclamo.

o Un medio de registro de los reclamos orales y escritos, consignando la fecha de
sSu recepcion, de la respuesta y la medida de solucién adoptada.

4.2.6.2 En caso de existir una persona responsable de la calidad de los servicios, ésta
sera la encargada de implementar un mecanismo de tratamiento de reclamos y de su
analisis, de las acciones emprendidas para tratarlos y si corresponde de las acciones
correctivas.

4.3 Requisitos de Equipamiento

4.3.1 Toda persona individual o juridica que ofrezca el servicio guiado de descenso en
balsa (rafting), debe cumplir con los requisitos minimos siguientes:

4.3.1.1 Contar con balsas con todo su equipamiento para la cantidad de clientes que
podran transportar en los diversos tramos de los cursos hidricos, imprimiendo el
nombre de la empresa en ambos costados de la embarcacion e indicando el nimero
de la embarcacion en orden correlativo.

4.3.1.2 Contar con equipo de comunicacion (teléfono, radio de comunicacion u otro
similar).

4.3.1.3 Contar con los equipos y vestimenta técnica para el desarrollo de la actividad,
segun se Tener a disposicion del cliente, equipos y embarcaciones en buen estado de
funcionamiento y operatividad.

CONTINUA



COGUANOR NTG 188 001 12/24

4.3.1.4 Verificar todo equipo y embarcaciones, antes, durante y después de cada
actividad, de acuerdo a la normativa aplicable; esta actividad es responsabilidad del
guia de descenso en balsa o rafting y debe incluir la verificacion de la presencia de
pinchazos, roturas, excesiva abrasion u otro defecto.

4.3.1.5 Verificar todo equipo y embarcaciones no utilizado por un tiempo prolongado, o
que sea objeto de un transporte (mudanza, entrega u otro); esta actividad es
responsabilidad de la persona individual o juridica que presta el servicio.

4.3.1.6 Identificar por medio de una marca o etiqueta los equipos y embarcaciones
defectuosos, para prevenir su uso.

4.3.1.7 Llevar un botiquin de primeros auxilios en los medios de transporte de
seguimiento terrestre, en balsas uno por viaje y cada guia un botiquin personal.

4.3.2 Toda persona individual o juridica que ofrezca el servicio guiado de
descenso en balsa (rafting), debe contar con vestimenta técnica y equipos para
sus clientes y guia(s), segun corresponda, considerando como minimo lo
siguiente:

4.3.2.1 Trajes de neopreno y/o chaquetas impermeables, en el caso que las
condiciones térmicas lo requieran.

4.3.2.2 Chalecos salvavidas, para clientes(s) y guia(s), disefiados exclusivamente para
la actividad de descenso en balsa (rafting), certificados por un organismo competente,
con un minimo de 7 Kg. de empuje, de colores vistosos, con hebilla para ajuste y que
permita la libertad de movimiento, manteniendo mayor porcentaje de flotabilidad en el
frente que en la espalda; las hombreras de los chalecos deben estar confeccionadas
de manera que permitan el elevamiento del cliente. El guia debe utilizar un chaleco
salvavidas con colores diferentes del resto de los clientes con sujecion para cuchillo y
silbato.

4.3.2.3 Cuchillo y silbato especifico para la actividad, que debe ir sujeta al chaleco
salvavidas del guia de descenso en balsa (rafting) o a la vestimenta, de manera tal, que
sea utilizable con una sola mano.

4.3.2.4 Cascos para cliente(s) y guia(s) disefiados para la actividad de descenso en
balsa o rafting.

4.3.2.5 Bolsa de rescate, una por embarcacion.
4.3.2.6 Linea de volcamiento; flipline con mosquetdn de seguridad por guia.

4.3.2.7 Equipo de comunicacion por descenso (teléfono, radio u otro, con cobertura en
el area de operacion).

4.3.2.8 Caja de herramientas o de reparacion (impermeable) por expedicion, cuando la
actividad de descenso en balsa (rafting) se realice en un programa de mas de un dia o
en lugares remotos (cuando no es posible acompafamiento motorizado); la caja debe
contener como minimo: parches, pegamento, desarmador, navaja, brocha, tijeras, lija,
solvente e inflador.
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4.3.2.9 Cuerda extra, de al menos 50 m, debidamente equipada en bolsa seca, cuando
se realice la actividad en un programa o por descenso, Si corresponde.

4.3.2.10 Remos para guia(s) y clientes.

4.3.2.11 Remo de repuesto sobre la embarcacion, en el caso que la balsa cuente con
remos centrales.

4.3.2.12 Equipo de rescate: por cada dos embarcaciones, 4 mosquetones, 2 poleasy 2
prusik.

4.3.3 Se debe tener un plan de mantenimiento de equipos documentado, que debe
incluir al menos los puntos siguientes:

4.3.3.1 Instrucciones o guia de uso y mantenimiento.
4.3.3.2Periodicidad o frecuencia del mantenimiento.

4.3.3.3 Normativa que se aplica para el mantenimiento de los equipos.
4.3.3.4 Responsables del mantenimiento.

4.3.3.5 Definir una politica para el manejo de los productos defectuosos.

4.4 Requisitos de Procedimientos

Toda persona individual o juridica que ofrezca el servicio guiado de descenso en balsa
(rafting), debe tener establecidos como minimo los procedimientos documentados para
las funciones siguientes:

4.4.1 Reserva, venta y cancelaciones.
4.4.2 Recepcion y despedida de los clientes.
4.4.3 Traslado de los clientes.

4.4.4 Manejo de grupos en terreno y en los cursos hidricos en relacion a la actividad o
programa.

4.4.5 Analisis y evaluacién de la actividad o programa.

4.4.6 Tratamiento de los reclamos.

4.4.7 Manejo de riesgos.

4.4.8 Respuesta a emergencias en relacion a la actividad o programa.
4.4.9 Contratacion y entrenamiento de personal.

4.4.10 Manejo y mantenimiento de equipos y materiales.

4.4.11 Conduccion y mantenimiento de vehiculos y embarcaciones.

4.4.12 Adquisicion y tratamiento de informacion relevante (condiciones meteorologicas,
u otras).
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4.5 Limites y Obligaciones de la Actividad de Descenso en Balsa (Rafting).

Para toda actividad guiada de descenso en balsa (rafting) se debe cumplir con los
requisitos siguientes:

4.5.1 Obligaciones de la persona individual o juridica que presta el servicio.

4.5.1.1 Seleccionar el lugar o zona de descenso y un lugar alternativo que contemple
embarque y desembarque (de orilla de rio).

4.5.1.2 Proveer a los clientes el equipo y la vestimenta especifica de la actividad
(chalecos salvavidas y cascos protectores, asi como trajes de neopreno o chaquetas
impermeables, si corresponde), los cuales deben estar en buen estado y responder a
la normativa aplicable.

4.5.1.3 Informar a los clientes en el momento de la contratacion del servicio, sobre el
calzado y la ropa personal apropiada para el descenso.

4.5.1.4 En el lugar seleccionado, el guia de descenso en balsa (rafting), debe informar
a los clientes, antes de equiparse, en que consistira el descenso, indicando el lugar,
profundidad, duracion del descenso, sefiales visuales béasicas y procedimientos a
seguir frente a problemas o emergencias.

4.5.1.5 Registrar los nombres de los clientes y guia(s) con la hora de inicio y término
del descenso.

4.5.2 Limite de clientes por guia.

4.5.2.1 El descenso debe ser con un minimo de dos balsas, sea de la misma empresa
0 acomparfiada de otra empresa 0 una embarcacion de seguridad.

4.5.2.2 El nUmero méaximo de clientes por guia, depende de la dificultad técnica y el
compromiso de la actividad y no debe ser mayor a lo establecido en la tabla siguiente:

Dimensién de la balsa Grados del rio _
I IV y més

4.27 m (14 pies) 8 clientes mas el 6 clientes mas el
guia guia

4.57 m(15 pies) 10 clientes mas el 6 clientes mas el
guia guia

4.87 m(16 pies) 10 clientes mas el | 6 clientes mas el
guia guia

4.5.3 Cantidad de kayak de seguridad.

Para cada descenso se debe contar como minimo con lo establecido a continuacion:
4.5.3.1 Cantidad de embarcaciones de seguridad para grado IV.

De 1 a 2 balsas en descenso pueden ser los siguientes tipos de embarcaciones de
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seguridad:
¢ 1 Kayak.
¢ 1 Balsa.
e 1 Cataraft.

De 3 a 5 balsas en descenso pueden ser los siguientes tipos de embarcaciones de
seguridad:

e 2 Kayaks.
e 1 Kayak y 1 Balsa.
¢ 1 Kayak y 1 Cataratft.
e 2 Balsas.
e 2 Cataraft.
Cada 5 balsas en descenso debe ir una embarcacion de seguridad.
4.5.3.2 Cantidad de embarcaciones de seguridad para grado V.
e Para descenso de 1 balsa; 2 kayak de seguridad o 2 cataraft.
e Para descenso de 2 balsas; 2 kayak de seguridad o 2 cataraft.
e Para descenso de 3 balsas; 2 kayak de seguridad o 2 cataraft.
e Para descenso de 4 balsas; 3 kayak de seguridad o 3 cataraft.

4.6 Requisitos de los Clientes

Los clientes que participan en la actividad guiada de descenso en balsa (rafting) deben
cumplir con los requisitos minimos siguientes:

4.6.1 Para los grados IV 0 més saber nadar es indispensable.

4.6.2 Todos los menores de edad deben contar con autorizacién por escrito de sus
padres, tutores o encargados.

4.6.3 Para descensos de grados | y Il, 7 afios de edad minimo.
4.6.4 Para descensos de grado lll, 12 afios de edad minimo.
4.6.5 Para descensos de grado IV, 15 afios de edad minimo.
4.6.6 Para descensos de grado V, 18 afios de edad minimo.

4.6.7 En todos los casos es mas importante considerar la madurez y desarrollo fisico
del niflo que su edad cronologica, si sus padres autorizan expresamente puede
aceptarse a un nifio menor de la edad establecida anteriormente, aplicando ante todo
un criterio de seguridad por parte de los guias a cargo del viaje.

4.6.8 Para la participacion de menores en rios de clase IV 0 V se pedira experiencia
previa en rios de clase lll, saber nadar y que asistan acompafados de uno de sus
padres, tutor o encargado.
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4.6.9 EIl cliente no debe tener algun impedimento fisico que le impida practicar la
actividad de rafting.

4.6.10 En todos los casos, utilizar chaleco salvavidas a la medida.

5. REQUISITOS DEL GUIA ESPECIALIZADO DE DESCENSO
EN BALSA (RAFTING)

Toda persona individual para ser guia especializado de descenso en balsa (rafting),
debe cumplir con los requisitos y criterios de desempefio siguientes:

5.1 Requisitos de Formacion, Competencia y Experiencia Laboral.
5.1.1 Formacion y competencias.
5.1.2 Conocimientos y competencias especificas.

Todo guia de descenso en balsa (rafting) debe tener suficiente comprension y dominio
de los siguientes temas, para planificar y realizar descensos en todas las condiciones
tipicas que se encuentren en el entorno local, y planificar y responder a posibles
emergencias durante dichos descensos:

5.1.2.1 Equipos, implementos y materiales para descenso en balsa (rafting).
5.1.2.2 Nociones basicas de hidrografia e interpretacién de rapidos y aguas blancas.
5.1.2.3 Practica de natacion en posicion defensiva y agresiva en aguas blancas.
5.1.2.4 Primeros auxilios relacionados con el descenso en balsa (rafting).
5.1.2.5 Planificacién y gestion de descensos.

5.1.2.6 Comunicaciones, tanto en el descenso como en tierra.

5.1.2.7 Practicas de seguridad recomendadas en el descenso.

5.1.2.8 Procedimientos de descensos, segun el grado de dificultad.

5.1.2.9 Lectura caudal de rio.

5.1.2.10 Procedimiento de accidente y rescate.

5.1.2.11 Técnicas de rescate y evacuacion.

5.1.2.12 Procedimientos en caso de pérdida de un cliente.

5.1.2.13 Conocimiento y compresion de la legislacion y los requisitos legales
relacionados con el descenso en balsa (rafting).

5.1.2.14 Cuidado del medio ambiente.
5.1.2.15 Cuidado de los clientes.
5.1.2.16 Evaluacioén del sector.
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5.1.2.17 Técnicas de orientacion.

5.1.2.18 Técnicas para remar con distintos tipos de remos y controlar la balsa
valiéndose de las corrientes.

5.1.3 Experiencia en descensos

Toda persona individual que desee ser acreditado como guia de descenso en balsa
(rafting) debe demostrar experiencia atingente a la especialidad de descenso en balsa
(rafting) en la forma siguiente:

5.1.3.1 Para operar como guia de descenso en balsa (rafting) en rios de grados de
clase lll, debe demostrar un afio de experiencia como tal y con un minimo de 40
descensos registrados en su libro bitacora.

5.1.2.1 Para operar como guia de descenso en balsa (rafting) en rios de grado IV,
debe demostrar como minimo dos afios de experiencia como tal en rios grado lll y IV, y
con un minimo de 90 descensos, de los cuales 20 o0 méas deben corresponder al grado
IV, como guia asistente, registrados en su libro bitacora. Ademas deben poseer
cursos avanzados en las competencias descritas en 5.1.2.

5.1.2.1 Para operar como guia de descenso en balsa (rafting) en rios de grados V,
debe ser un guia calificado como guia para grado IV como minimo, con dos afios de
antigiiedad, 90 descensos en grado IV — V, de los cuales 20 descensos deben
corresponder al grado V, como guia asistente, registrados en su libro bitacora.

5.2 Estado Fisico

Contar con un certificado médico vigente que acredite salud compatible con la
actividad.

5.3 Requisitos en su desempefio como Guia de Descenso en Balsa (rafting).
5.3.1 Requisitos generales

5.3.1.1 Todo guia de descenso en balsa (rafting) durante su desempefio como tal,
debe cumplir con los requisitos siguientes:

5.3.1.2 Respetar todos los limites de la actividad o sus variedades, de acuerdo a esta
norma.

5.3.1.3 Conocer y respetar los niveles técnicos de sus clientes.
5.3.1.4 Conocer y respetar la capacidad fisica de sus clientes.
5.3.1.5 Conocer y respetar sus propios limites.

5.3.1.6 Asegurarse que los clientes cuenten y utilicen el equipo técnico y la vestimenta
adecuada a la actividad.

5.3.1.7 Asegurarse que los equipos a utilizar se encuentren en adecuado estado de
funcionamiento y operatividad.

5.3.1.8 Conocer y respetar el plan de prevencién y manejo de riesgos.
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5.3.1.9 Llevar un libro bitacora con registro de sus descensos.

5.3.2 Habilidades de liderazgo.

El guia de descenso en balsa o rafting debe contar con las habilidades de liderazgo
para el manejo de grupos.

5.3.3 Procedimientos relacionados con el descenso.

El guia de descenso en balsa (rafting) debe demostrar competencia para aplicar los
procedimientos siguientes relacionados con el descenso al o los diferentes grados.

5.3.3.1 Planificacion del descenso.
o Seleccion de la ruta.
o Elaboracion de listado de participantes en la actividad, incluido el guia.

e Seleccién del lugar considerando las capacidades del equipo y los factores
medioambientales.

o Plan de emergencia, preparacion del equipo y logistica de la actividad.

5.3.3.2 Preparacion del descenso.

o Preparacion y revision del equipo previo al descenso.

e  Asignacién de equipos para los clientes.

o Distribucién de los clientes en la balsa.

e  Descripcion del rio a descender.

o Comandos de remadas y seguridad.

o Utilizacion de equipos de seguridad.

o Posicion de nado a adoptar en caso de caida a las aguas.
o Peligros mas comunes.

e  Ubicacion del botiquin.

e  Procedimientos en caso de problemas/emergencias.

o Consideraciones del lugar/medioambientales.

o Comunicacion.

5.3.3.3 Descenso.

o Control de la entrada.

o Control de descenso.

o Control continto de las condiciones medioambientales.

e Alerta permanente del nivel de estrés de los clientes.
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o Identificacion de los peligros del rio.

e  Control de los clientes.

o Reaccion apropiada a problemas y emergencias.
o Navegacion en el rio.

o Control de descenso y salida segura.

5.3.3.4 Procedimiento de término de la actividad de descenso en balsa (rafting).
o Comprobacioén del estado del cliente.

o Informaciones generales.

o Comprobacién de equipos y materiales.

o Comunicacion a la base de operaciones.

o Cuidado del equipo y mantenimiento después del descenso.

5.3.3.5 Rescate y evacuacion.

Aplicacion del plan de emergencia considerando ademas los aspectos siguientes:
e  Reconocimiento de situaciones de emergencia.

e  Técnicas béasicas de busqueda.

o Recuperacion controlada de un cliente.

e Acciones efectivas de emergencia en tierra.

o Conocimiento de técnicas de rescate.

o Gestidn de situaciones de emergencia incluyendo la coordinacion con
los servicios de emergencia.

5.4 Primeros Auxilios

5.4.1 El guia de descenso en balsa (rafting), hasta grado Ill, debe completar como
minimo un curso en primeros auxilios y resucitacién cardio pulmonar (RCP) y contar
con un certificado vigente.

5.4.2 El guia de descenso en balsa (rafting), grado IV y V, debe completar como
minimo un curso en primeros auxilios en areas remotas y contar con un certificado
vigente.

6. CRITERIOS DE COMPETENCIA DE LA CALIDAD
Se considera que una persona individual o juridica es competente para la realizacion

de servicios guiados de descenso en balsa (rafting) cuando cumpla con los criterios
siguientes:
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6.1. Posee un mecanismo que le permite registrar, analizar y archivar la informacion
entregada por el cliente, respecto a su experiencia y el grado de satisfaccion con la
actividad realizada.

6.2. Mantiene los adecuados niveles de reserva y privacidad en el tratamiento de la
informacion proporcionada por el cliente.

6.3 Evalla, al menos, una vez por temporada, el nivel de aceptacién de sus servicios
por parte de los clientes.

6.4 La organizacion emprende las acciones necesarias para mejorar los servicios en
funcion de la medicion de la satisfaccion del cliente.

7. CONSIDEREACIONES AMBIENTALES:
7.1 Generalidades

Se debe disponer de los desperdicios de la forma mas adecuada. Es responsabilidad de
todos mantener el entorno y dar la oportunidad a futuros visitantes de disfrutar del
ambiente de la misma forma que en la actualidad. Se deben emplear técnicas
apropiadas en el manejo de desechos con el fin de disminuir el impacto nocivo a la
zona de visita.

7.1.1 Basura
Evitar la generacion de basura, para tal finalidad se debe cumplir con lo siguiente:

e Reducir la basura desde su origen: evite llevar productos con empaque.

¢ No quemar o enterrar desperdicios: toda la basura que genere, llévela de regreso.

¢ No contamine las fuentes de agua con basura o residuos quimicos como jabén,
grasa, etc.

7.1.2 Desechos Humanos

En lo posible se debe evitar la emisidn de excretas humanas (heses y orina) en areas
gue no cuentan con la insfarestructura minima para tal finalidad, de ser necesario se
deben seguir las sigueintes recomendaciones:

¢ No orinar o defecar en las fuentes de agua.

e Para la deposicion de heses fecales lo mas adecuado es construir un agujero de
aproximadamente de 35cm (1 pie) profundidad y 35cm de didmetro (hoyo de gato),
al terminar, tapar los desechos con tierra y compactar.

e Utilizar escusados portatiles.

e El papel higiénico y los productos de higiene femenina, no los debe dejar expuestos
en el ambiente.

e La orina debe depositarla en un hoyo para que la tierra lo absorba, el hoyo debe ser
construido a 4 metros o mas de las fuentes de agua.

CONTINUA



COGUANOR NTG 188 001 21/24

7.2 Respetar lafloray la fauna silvestre

La recreacion en la naturaleza puede causar variedad de impactos nocivos a la vida
silvestre y a largo plazo a la sociedad. La fauna silvestre no existe sin su habitat
natural, razon por la cual debe cumplir con los siguientes puntos.

No alimentar a los animales.

No matar a los animales.

No perturbar a los animales.

No cortar flores ni plantas.

No introducir nuevas especies en areas naturales.
No llevar animales domésticos.

No obstruir los senderos.

No hacer mucho ruido.
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ANEXO A
) (Normativo)
TERMINOLOGIA DE DESCENSO EN BALSA (RAFTING)

A continuacién se indican algunos términos que pueden ser (tiles para una mejor
comprension de la actividad de descenso en balsa (rafting).

A.1 Términos Relativos a Aguas Blancas.

A.1.1 Almohadilla o colchén de agua: gran volumen de agua subiendo por un objeto
que obstruye la porcion mas grande del rio, para luego bajar por sus costados y
continuar su curso.

A.1.2 Colador: acumulacion de basura, rocas, troncos estancados y similares, que
entorpecen o no permiten el flujo del agua rio abajo.

A.1.3 Eddy fenc, linea de eddy: linea evidente en el rio donde la corriente se mueve en
direcciones opuestas, de cada lado del rio, estas diferencias de la corriente entre el
eddy vy la corriente de flujo principal, genera desde una linea que marca la superficie,
olas, o hasta una pared de agua, rompiendo la cresta alrededor del obstaculo y la
recirculacion horizontal.

A.1.4 Efecto hidraulico: movimiento del agua causado por gravedad.

A.1.5 Hoyo cefiido: hidraulica natural en la cual los bordes externos se sitdan rio arriba
y cuando se mira rio arriba éste parece un cefio fruncido tendiendo a permanecer
revolviéndose en si mismo.

A.1.6 Hoyo sonriente: hidraulica natural la cual de marca sus orillas, elaborando una
curva rio abajo. Cuando es observado rio arriba parece una sonrisa.

A.1.7 Olas detenidas: serie de olas ritmicas, las cuales son causadas por la
convergencia de la corriente principal como resultado del aumento del flujo de agua.
Los obstaculos sumergidos u orillas de rio, incrementan la velocidad del rio y la
gradiente forma efectos de hoyos o hidraulicas rio abajo.

A.1.8 Remanso o eddy: flujo de agua en reversa donde la fuerza de la corriente y un
obstaculo causan que el agua detras del obstaculo fluya en reversa y en direccion
contraria a la corriente del rio (rio arriba).

A.1.9 Undercut, socavon o sifon: caverna o hendidura sumergida, formada por rocas,
troncos u otros objetos, donde la fuerza del agua empuja objetos al interior, los cuales
pueden quedar atrapados dentro.
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A.1.10“V" hacia abajo: flujo de agua en forma de V apuntando rio abajo, ésta es
causada por la convergencia de flujos dentro de canales de menor resistencia. Una
serie de Vs apuntado rio abajo indican el canal principal.

A.1.11"V"s hacia arriba: flujo de agua en forma de V apuntando rio arriba, esto es
causado por el flujo de agua rio abajo alrededor de un obstaculo, objetos sumergidos.

A.2 Teérminos Relativos a Equipos.

A.2.1 Cataraft: embarcacion del mismo material de las balsas construidas en dos
partes o tubos (forma de un catamaran), los cuales son sujetos por un frame y straps.

Normalmente es usado para la seguridad o carga en los viajes de varios dias en el rio

A.2.2 Frame: estructura diseflada para ir sobre algiun tipo de embarcacion, de
materiales metélicos o aleaciones de algun otro tipo. Esta estructura es la base para la
sujecién de oars los cuales dan un mayor control de navegacion.

A.2.3 Oars: dos remos largos de aproximadamente 3m de largo, los cuales son sujetos
a una estructura (frame) sobre la embarcacion, estos remos son usados por un guia
para un mayor control de navegacion, usando la técnica de remado Gallowey; remada
usado por los tipicos boteros de lagos y rios.

A.2.4 Remo corto o paddle: remos de una envergadura de no mas de metro y medio,
construidos de materiales tales como aluminio, maderas, fibras, plasticos u otro, usado
uno por cada cliente de una embarcacion.

A.3 Términos Relativos a Navegacion.
A.3.1 Ferri: maniobra que permite atravesar la corriente de un lado a otro

ANEXO B
(Informativo)
Protocolo de recepcidn

El siguiente es el protocolo que se considera, que una persona individual o juridica
debe cumplir para una adecuada recepcion de sus clientes.

a) Presentacion del (de los) guia(s).

b) Presentacién de la actividad.

c) Desarrollo de los objetivos.

d) Presentacion de los parametros bajo los cuales se manejara la actividad.
e) Explicaciéon de las consideraciones ambientales que debe cumplir el turista.
f)  Entrega de equipo.

g) Presentacion de los cddigos de comunicacion.

h) Presentacion de los parametros de seguridad.

i)  Presentacion de los parametros de respeto al medio ambiente.

j)  Presentacion de posibles escenarios.
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k) Respuesta a preguntas e inquietudes de los clientes.
l)  Procede a una revision y chequeo de equipo de los clientes.
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